
УТВЕРЖДАЮ
Председатель комитета нистрации

плАн
по устранению недостатков, выявленных в ходе

нию

Недостатки, выявленные
в ходе независимой

оценки качества условий
оказания услуг организа-

цией

Наименование мероприятия
по устранению недостатков,
вьUIвленных в ходе независи-
мой оценки качества условий
оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

ответственный испол-
нитель

(с указанием фамилии,
имени,

отчества и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации

LIe в полном объёме про-
яl]ляется наличие и

фуriкционироtsание на
официаllьном сайте ор-
ганизации дистанцион-
ных способов обратной
связи и взаимодействия с
получателями услуг:
- телефона;
- электронной почты;
- технической возможно-
сти выражения мнения
получателем услуг о ка-
чсстве условий оказания

услуг (наличие анкеты
иJlи гиперссылки на нее);
- электронных сервисов
(форма для подачи элек-

тронного обращения/
жалобыi предложения,

получение консультации
по оказываемым услугам

и пр.).

обеспечение
функционирования на сайте
МБОУ <Северная СОШ> (или
гиперссылки на нее):
- технической возможности
выражения мнения полr{ате-
лем услуг о качестве условий
оказания услуг (на;rичие анке-
ты или гиперссылки на нее);
- электронного сервиса: фор-
ма для подачи электронного
обращения/жалобы/ предло-
жения;
- электронного сервиса: поJry-

чение консультации по ока-
зываемым услугам

июнь 2019г. И.В. Никитин -
заместитель директора
по воспитательной

работе.
А.С. Водичев -
ответственный

работу сайта
за

не в полном объ-
ёме обеспечение в орга-
IIизации комфортных ус-
.ltовий дJIя предоставле-

Создание комфортных усло-
вий для предоставления услуг:
- наJIичие и шонятность нави-
гации внутри организации

март 2019 С.А. Эрнст -
зам.директора по АХЧ

IL Комфортность условий предоставления услуг

{h



ния услуг (перечень па-

раметров комфортных

условий устанавливается
в ведомственном норма-
тивном акте уполномо-
ченного федерального
органа исполнительной
власти об утверждении

показателей независимой
оценки качества).

III. Щоступность услуг для инвrrлидов

Не обеспечено оборудо-
вание территории, при-
легаIоrцей к организации
и ее помещений с учетом
/{оступности для инвали-
JIoI}:

- оборулованных вход-
llых грулп IIандуса-
ми/подъемными плат-

формами;
- выдеJIенных стоянок
для автотранспортных
средств инвалидов;
- адаптированных лиф-
ToI], пору{ней, расши-
репIIых дверных про-
емов,
- сменных кресел-
колясок;
- специально
оборулованных
санитарно-
гиl,иенических
rlомещений в
организации.

Обозначение парковочной
зоны для лиц с
ограниченными
возмиожностями здоровья.

май 2019 г. С.А. Эрнст -
зам.директора по АХЧ

составление сметы и
направление заявки на
выделение средств для
оборулования санитарно-
гигиенических помещений
для лиц с ограниченными
возможностями здоровья в
комитет по образованию.

май 2019 г. С.В. Лобанов - дирек-
тор школы,
С.А. Эрнст -
зам.директора по АХЧ

IV. .Щоброхtелательность, вежливость работников организации

Недостатков не выявлено Поддерживать на высоком

уровне
доброжелательность и
вехtливость работников
школы.

Проведение
педагогического совета по
вопросу соблюдения норм
профессиона:tьной этики

Апрель 2019 г.

С.В. Лобанов - дирек-
тор школы.
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Недостатков не выявлено Поддерживать на прежнем

уровне качество условий
осуществления
образовательной
деятельности (своевременное
обеспечение у.rебниками,
оборулованием для
практических, лабораторных
работ, спортивного зала;
обеспечение качественным
питанием
обеспечение

условиями)

}.чащихся;
кадровыми

Май-сентябрь
2019 г.

С.В. Лобанов - дирек-
тор школы.
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